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uma consultoria em Compliance que oferece aos seus

ntes as melhores ferramentas e solugbes customizadas,

visando auxiliar e organizar a implantagdo e manutencdo de

programas de compliance, prezando pela conformidade e mudanca

cultural para a realizagcdo de negdécios éticos e o crescimento
seguro das organizacgoes.

Oferece além das melhores ferramentas e solucbes para os
problemas mais complexos, uma plataforma de Canal de
Denuncias propria, que proporciona ainda mais segurancga, solidez
e facilidade na implantacéo, além disso, conta com uma equipe
especializada na conducgao de investigagdes internas.

A equipe é formada por profissionais multidisciplinares capacitados

e em constante qualificagdo, prontos para atender todas as
demandas de seus clientes em todo territério nacional.

Boa leitura!
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Suporte da
Alta Administracao

Também conhecido como “Tone At The Top” (tom vem de cima) e
recentemente também “Conduct At The Top” (conduta vem de
cima), o suporte da alta administracéo € indispensavel para iniciar e
manter um programa efetivo de compliance.

Os lideres, sejam eles da alta ou média administracdo, devem
incorporar os principios deste programa e pratica-los sempre, nao
s6 como exemplo para os demais, mas para de fato transformar a
organizacao.

Temos previsdo deste pilar no Decreto 8.240/2015, Art. 42, | -
“comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, incluidos os
conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao
programa’.

S
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Avaliacao e Gestao
de Riscos

O grande objetivo da Gestao de Riscos é trabalhar com a antecipacao de
possiveis ameacas aos valores da organiza¢do, sejam econdmicos,
reputacionais, legais, operacionais, entre outros.

Com o conhecimento daquilo que possa ocorrer, podemos criar agdes para
mitigar e até eliminar estes riscos.

A Gestdo de Riscos também permite a tomada de decisdo mais assertiva e
colabora com a continuidade do negécio.

O Decreto 8.240/2015 que regulamenta a Lei 12.846/2013, conhecida como Lei
Anticorrupgao, no Art. 42, inciso V, disciplina a necessidade da analise periodica

de riscos para garantir a efetividade do programa de compliance.

N&do ha duvidas que a avaliacdo e gestdo de riscos € um dos pilares mais
complexos do programa de compliance.
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Codigo de Conduta,
Regulamento Interno
¢ Politicas

Este pilar trata de trés documentos diferentes, vamos explicar cada um deles:

«/ Cédigo de Conduta: E elaborado com base nas diretrizes organizacionais,
acredito que vocé ja ouviu falar em missao, visao e valores?! No codigo sao
tragcadas as condutas esperadas por todos aqueles que se relacionam com a
organizacao, este documento € publico e fica sempre disponivel para consulta.
Digamos que é “carro-chefe” da organizacéo.

¥ Regulamento Interno: Como o préprio nome ja diz, € um documento interno,
ele trata das relagbes de trabalho da organizagdo, por exemplo: sobre
remuneragao, beneficios, san¢des, entre outros temas relacionados aos
trabalhadores.

< Politicas: Elas podem ser internas e externas, a depender do assunto,
geralmente tratam de um tema especifico do cédigo de conduta com instrucbes
detalhadas.
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Controles Internos

Os controles internos sdo mecanismos formalizados para
assegurar a efetividade das politicas e procedimentos adotados
pela organizag&o, minimizam riscos operacionais e de compliance.

Sao regras para revisao e aprovacdo de atividades, que
demonstram a rastreabilidade de como o procedimento foi
executado.
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Treinamento e
Comunicacao

ApOs passar pela avaliacédo de riscos, elaboragdo de varios
documentos como o cédigo de conduta, regulamento interno,
politicas e controles, o proximo passo € comunicar e treinar toda a
organizacgao.

Todos precisam entender os objetivos do programa e mais,
precisam perceber o seu papel dentro do programa, para que ele
alcance a efetividade desejada.

Nao existe forma certa para conduzir treinamentos e
comunicacodes, existe a maneira que funciona na sua empresal

Lembre-se que os treinamentos devem ser periddicos e
registrados, sempre com o apoio e participacédo da gestéo.
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Canal de Denuncia

O canal de denuncia é um instrumento que permite a comunicacao de
possiveis irregularidades, podem ser ao cddigo de conduta, politicas,
regulamento interno ou qualquer conduta inadequada realizada por
empregados ou terceiros que agem nos interesses da organizacéao.

De acordo com Report To The Nations, 43% das fraudes sdo descobertas ou
até evitadas por relatos enviados ao canal de denuncia.

O canal de denuncia pode ser utilizado por qualquer pessoa, empregados,
fornecedores, clientes, parceiros, terceiros e publico em geral.

Para que o canal de denuncia se torne uma poderosa ferramenta, precisa ser
confiavel, acessivel, anbnimo e independente.

Se quiser saber como sua empresa pode se beneficiar com um canal de
denuncia com estas caracteristicas, néo se preocupe, a Pillares conta com
uma plataforma inteiramente desenvolvida por seus profissionais, além de
auxiliar na gestao do canal e na condugao das investigacdes.
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Investigacdes
Internas

As organizagdes devem possuir processos que permitam investigar quaisquer
situagdes suspeitas e também as denuncias recebidas no canal.

A investigacdo interna é uma apuragado de fatos. E um procedimento sério,
rigoroso, imparcial, discreto, sigiloso e independente, deve ser conduzido por
profissionais capacitados, para garantir o sucesso da investigagcéo, sem a
exposicao desnecessaria dos envolvidos.

Se ficar de fato comprovado conduta impropria, os envolvidos sofrerdo
medidas disciplinares, independente do cargo que ocupem.

Uma investigagao eficaz protege os interesses da organizacdo e dos seus
administradores, que podem prevenir ou detectar uma conduta imprépria,
demonstrando o compromisso com fazer o correto e punir aqueles que nao
compartilham dos mesmos valores que a organizacéao.

A Pillares conta com profissionais que podem conduzir ou auxiliar nas
investigacdes internas.
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Due Diligence

A expresséao due diligence vem da lingua inglesa, a nossa legislagao trata do
tema como diligéncias apropriadas (Art. 42, XlII, Decreto 8.420/2015), sao
controles estabelecidos pela organizacédo sobre todos os terceiros com que
ela serelaciona.

Este controles séo de extrema relevancia, uma vez que a organizagao pode
serresponsabilizada por condutas destes terceiros que agem em seu nome.

Partindo da analise dos potenciais riscos gerados pelos terceiros a
organizagao deve estabelecer controles, sendo que a due diligence é um dos
principais controles.

Pela due diligence é possivel conhecer a estrutura societaria e financeira do
terceiro, verificar histérico e praticas que podem expor a contratante a riscos
desnecessarios, se nao tomadas as devidas precaucdes.

Nem todos os terceiros exigem o mesmo nivel de due diligence, cada caso
deve seranalisado.

Recentemente estdo sendo exigidos nos processos de due diligence, quais as
praticas de protecao de dados pessoais (LGPD) adotadas pelos terceiros.
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Auditoria e
Monitoramento

Para saber se o programa de compliance esta no caminho certo, € necessario
periodicamente avaliar seus processos por meio do monitoramento, bem
como realizar auditorias, que visam garantir o funcionamento dos diversos
pilares que trabalhamos.

O monitoramento é realizado na forma de questées, que indicam o bom
funcionamento de cada pilar do programa de compliance.

Enquanto a auditoria, complementa o monitoramento, ao passo que é
realizada aleatoriamente e por amostragem, detectando o cumprimento de
normas e processos estabelecidos no programa de compliance.

Com a auditoria e monitoramento € possivel identificar melhorias necessarias,
para que o programa de compliance amadurec¢a cada vez mais.
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